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Condiciones generales de compra para
Proveedores y Subcontratistas

1. Ambito de aplicacién

1.1. Las presentes Condiciones Generales de Compra y Contratacién (en lo sucesivo,
“Condiciones Generales™) serdn de aplicacién a todas las compras y contrataciones de
bienes o servicios por parte de Mauke Innovation S.L.

1.2. Mauke Innovation pondré a disposicién de la empresa proveedora o contratista (en
lo sucesivo, la “Empresa”) una copia de las presentes Condiciones Generales en el
momento de efectuar el Pedido, pasando a formar parte integrante del mismo.

1.3. Estas Condiciones Generales podran ser complementadas por unas Condiciones
Particulares establecidas especificamente para uno o varios pedidos concretos
efectuados. En caso de discrepancia entre unas y otras, prevalecera lo dispuesto en
dichas Condiciones Particulares.

1.4. Cualquier modificacion o excepcién a estas Condiciones Generales realizada por
parte de la Empresa debera ser aceptada, de forma previa y por escrito, por Mauke
Innovation, S.L. y uUnicamente serdn de aplicacion al Pedido concreto para el que
hubieren sido propuestas.

1.5. En consecuencia, la firma de formularios de venta de proveedores o la existencia, en
su caso de Condiciones Generales de Venta de la Empresa, no eximen de la aplicacion de
las presentes Condiciones Generales, que prevaleceran en todo caso, salvo previa
aceptacion escrita de Mauke Innovation, S.L. de lo estipulado en los mismos junto con la
expresa derogacion, parcial o total, de las presentes Condiciones Generales.

2. Definicion del suministro

Si, a juicio del proveedor, hay alguna indeterminacién del material objeto del pedido,
esta circunstancia debera ser comunicada con toda urgencia a MAUKE INNOVATION,
S.L., que es quién Unicamente podra tomar decisiones al respecto.
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3. Aceptacion del pedido

3.1. Se deberéa enviar confirmacién de la recepcion pedido en un plazo maximo de siete
(7) dias naturales desde la fecha de recepcion o en caso contrario se aceptara la fecha
de pedido como fecha de confirmacion. Ademas, el proveedor debera detallar las fechas
de entrega. En caso de entregas programadas, serd necesario realizar una planificacion
de entregas, especificando tanto los plazos como las cantidades.

3.2. La recepcién por Mauke Innovation, S.L. del Pedido, firmado por la Empresa, implica
la aceptacion expresa del mismo, de las presentes Condiciones Generales, asi como, en
su caso, de lo dispuesto en las Condiciones Particulares.

3.3. La simple ejecucion del Pedido sin la previa aceptacion expresa del mismo por la
Empresa, de conformidad con lo dispuesto en los parrafos 3.1y 3.2 anteriores, implica,
del mismo modo, la aceptacién de las presentes Condiciones Generales.

4. Modificaciones

MAUKE INNOVATION, S.L. podra resolver el pedido en cualquier momento, abonando al
proveedor las cantidades que estuvieran pendientes de pago por suministros o servicios
ya realizados, o por trabajos y suministros en curso de realizacién, previa deduccion de
los importes por las responsabilidades o incumplimientos a que hubieran existido.
Asimismo, MAUKE INNOVATION, S.L. se reserva el derecho a introducir cambios en el
pedido en cualquier momento, particularmente:

Reducir el numero de unidades o volumen de obras

Modificar las especificaciones, planos, sistema de embalaje, lugar y fecha de entrega
Retrasar la totalidad o parte del pedido

MAUKE INNOVATION, S.L. compensara los posibles costes que estos cambios supongan al

proveedor siempre que éste lo requiera por escrito antes de quince dias después de la
notificacion de tales cambios.

5.Precios

Salvo que se especifique lo contrario en el pedido, el embalaje, envases, portes y sequros
exigidos, asi como los acarreos, se consideran incluidos en los precios indicados en el
mismo. No se admitirdn mas recargos por impuestos y arbitrios que los relativos a la
aplicacion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA). Si en el pedido falta algun precio,
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no sera valido el que determine el proveedor hasta tanto no hayan sido cursados el
presupuesto y conformidad por escrito de MAUKE INNOVATION, S.L. Para aplicar precios
superiores a los indicados en el pedido, seréd precisa, en cualquier caso, la conformidad
escrita de MAUKE INNOVATION, S.L., como consecuencia de las disposiciones oficiales
que justifiquen dicha subida. Las modificaciones del actual sistema tributario, no
estimadas en el precio, tienen la consideracion de riesgo del proveedor o proveedor que
sera, en todo caso, quién soporte las posibles cargas que se produzcan.

6.Plazos de entrega

Salvo que se indique lo contrario por MAUKE INNOVATION, S.L. en fecha posterior al
pedido, las entregas deberdn hacerse inexcusablemente en el plazo expresado en el
pedido, de lo contrario MAUKE INNOVATION, S.L. se reserva el derecho a ejercitar las
acciones que las leyes le otorgan (penalizaciones, rescision del pedido, etc...) en los
supuestos en los que el retraso sea atribuible al Proveedor.

Como regla general se establece una penalizacién acumulada por cada semana de
retraso o fraccidn, en las cuantias siguientes:

* Por las primeras cuatro semanas (o fraccion) de retraso: 0,5% del precio total del
Pedido.

» Por la 52 semana (o fraccién) y siguientes, de retraso: 1% del precio total del Pedido.

La aplicacion de estas penalidades exigird previa comunicacion de Mauke Innovation
indicando su importe y la forma en que habran de ser liquidadas.

En todo caso sin perjuicio del derecho a reclamar la indemnizacion correspondiente por
los dafios causados.

Cuando se convengan penalidades diferentes a las mencionadas en esta Condicion

General, se indicardn expresamente en las Condiciones Particulares del Pedido
correspondiente.

7.Ejecucioén del pedido

7. Toda mercancia deberd venir acompafiada del certificado de calidad
correspondiente, sequn nuestro Manual de Calidad de Proveedores.

7.2. La entrega de la mercancia o la prestaciéon del servicio deberan realizarse en la
fecha y lugar establecidos en el Pedido. En caso contrario, o en caso de entrega o
prestacion parcial, Mauke Innovation podré optar entre el cumplimiento y larescision
del Pedido. En caso de retrasos en las entregas, Mauke Innovation se reserva el
derecho de aprovisionarse de proveedores alternativos sin perjuicio de exigir el
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derecho de resarcirse de los quebrantos ocasionados por ello y aplicando en todos
los casos las indemnizaciones y penalizaciones establecidas.

7.3. Mauke Innovation S.L.se reserva el derecho a examinar en las instalaciones de la
Empresa, por si misma o por sus clientes, la mercancia y comprobar que cumple con
las condiciones establecidas en el Pedido. En este caso la Empresa debera permitir
el acceso del personal de Mauke Innovation y de sus clientes a las instalaciones de
la Empresa.

7.4. En caso de disconformidad, Mauke Innovation comunicara a la Empresa los
defectos encontrados, de forma inmediata desde que tuviera conocimiento de los
mismos. La Empresa debera reponer o reparar la mercancia objeto de devolucion de
forma inmediata, haciéndose cargo de todos los gastos de transporte necesarios
hasta su completa reparaciéon o reposicion en las dependencias de Mauke
Innovation.

7.5. En casos de urgencia, asi como para evitar posibles perjuicios mayores, de indole
econodmica y/o productiva, se faculta a Mauke Innovation para subsanar, a cargo de
la Empresa, los defectos encontrados.

7.6. La Empresa se hara cargo de todos los gastos en los que Mauke Innovation
pudiere incurrir frente a sus clientes como consecuencia de deficiencias en los
bienes suministrados o en los servicios prestados por la misma.

8. Lugar de entrega de la mercancia

Todos los envios deberan remitirse sequn las indicaciones del pedido de compra,
configurandose como lugar de entrega el que figure en el mismo.

Hasta el momento de recepcion de la mercancia por parte de Mauke Innovation, en el
lugar convenido y de acuerdo con el Incoterm establecido en el Pedido, los riesgos de
pérdida o deterioro de la misma correran por cuenta de la Empresa

9.Documentacién, embalaje, transporte y
seguro

La mercancia debera ser convenientemente protegida para evitar todo desperfecto,
principalmente en las partes mecéanicas y pulidas o fragiles. Sila mercancia no se compré
franco de portes, el sistema de transportes lo determinara MAUKE INNOVATION, S.L. En el
caso de que el pedido indique que MAUKE INNOVATION, S.L. asegurara la mercancia
durante el transporte, el proveedor debera avisar a MAUKE INNOVATION, S.L. con la
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suficiente antelacion para que éste contrate el seguro correspondiente, ya que en caso
contrario el proveedor correrd con la responsabilidad en caso de desperfectos.

Todo material que se entreque en las instalaciones de Mauke Innovation debera ir
acompafiado del correspondiente albaran de la mercancia, en el cual se detallaran los
siguientes conceptos: Numero de Pedido, Sociedad de Destino, Datos Sociales de la
Empresa, Fecha de Albardn de entrega, Referencia de Mauke Innovation y su
designacion, N° de plano y la ediciéon que aplica, Unidades Entregadas, Precio. Asimismo,
en el caso de que en el producto figure el Marcado CE, se especificara en el Albaran de
Entrega la informacién completa del mismo.

El embalaje debera ser fabricado cumpliendo con:
* Reglamento 1272/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de
diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y

mezclas.

= Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
noviembre de 2008, sobre los residuos.

A tener en cuenta:
= Euro pallets de 800mm x 1200mm, con una altura maxima de 800mm.
» Peso maximo del cartén de 15 kg con un ratio de empaquetado de >80%.
» Los cartones deben ser apilables hasta una altura de 600mm.
» Cada contenedor solo debe albergar componentes de un Unico nimero de pieza.

= Cada contenedor debe estar identificado con una etiqueta que esté visible en
los pallets (etiquetas hacia fuera).

* El embalaje debe asequrar que la conformidad y apariencia de los componentes
no se vea afectada durante el transporte.

Identificacion:

Cada lote de un envio debe venir correctamente identificado con una etiqueta
adherida o colgada de la unidad de embalaje, y debe ser legible por medios
electrénicos (etiqueta Odette o similar) e incluir toda la informacién resefada
anteriormente; asi como, en cada caso si fuera aplicable, NUmero de serie,
triangulo de seguridad o identificacién relacionada con la verificacion del
producto.

Se identificard con cédigo de barras EAN 128 o con cédigo QR, definidos por
Mauke Innovation




MAUKE

innovation

El incumplimiento de las condiciones aqui recogidas legitima a Mauke Innovation
a la devolucion de la mercancia recibida sin proceder a su recepcién, pudiendo
trasladar a la Empresa aquellos costes en los que hubiera incurrido por la
recepcion fallida.

10. Reconocimiento de mercancia

La mercancia seré revisada por MAUKE INNOVATION, S.L. en el lugar de destino, y en caso
de que ésta no sea conforme, sera devuelta al proveedor con gastos desde su salida de
origen.

Los instrumentos de medida del punto de destino, dan fe de las condiciones de la
mercancia recibida. A falta de esos instrumentos de medida, daran fe los del comprador.

1. Garantias

Los materiales objeto de este pedido tendran una garantia minima de dos afos, salvo
aquellos casos en que se establezca un plazo superior por ley, a partir de la fecha de su
puesta en servicio o del periodo que se establece en las Condiciones Particulares.
Durante el periodo de garantia, el proveedor garantiza que los suministros y servicios
que comprende el pedido:

1. Seran nuevos y careceran de toda clase de defectos de mano de obra y
materiales y estaréan libres de toda clase de gravamenes y cargas

2. Cumpliran los requisitos de las especificaciones técnicas del pedido y estaran
libres de defectos de disefio, si éste fuese realizado por el proveedor

3. Se adecuardan a las garantias especificas que se exijan en las Condiciones
Particulares

Las garantias citadas permaneceran vigentes durante el periodo convenido en las
Condiciones Particulares, incluso si los bienes o instalaciones objeto del pedido fuesen
transferidos por MAUKE INNOVATION, S.L. bajo cualquier titulo a terceros, ante los que el
proveedor hara frente a las obligaciones propias de tales garantias.

El proveedor efectuard a su cargo la correccién de defectos, reparaciéon o sustitucion
de materiales y las reposiciones necesarias para cumplir los términos de la garantia. Si el
proveedor no efectuase tales correcciones dentro del plazo que exija MAUKE
INNOVATION, S.L. en su requerimiento, MAUKE INNOVATION, S.L. podré efectuarlas por si
misma o encargarlas a terceros, con cargo a las cantidades pendientes de pago o
retenidas al proveedor, silas hubiere, sin perjuicio de la reclamacién de dafios y perjuicios
que en derecho se pueda exigir. Ese periodo de garantia se entenderé prorrogado por el
tiempo que se dediquen en las correspondientes reparaciones o sustituciones
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necesarias, que a su vez se garantizaran, una vez finalizadas, por tiempo iqual al periodo
de garantia inicial.

Aunque no figure expresamente indicado, queda convenido que los materiales que
deben responder a caracteristicas técnicas sefaladas por las leyes vigentes deberan
ser suministrados de conformidad y estaran sujetos a las garantias previstas, por lo que
el proveedor asume toda la responsabilidad a que hubiere lugar.

El Proveedor esta obligado a ofrecer repuestos de los materiales suministrados, durante
un plazo minimo de 10 afios. En caso de obsolescencia de cualquier repuesto, el
Proveedor deberd comunicarlo a Mauke Innovation al email info@maukeinnova.com y
ofertar un material sustitutivo funcionalmente idéntico, de forma que sea
intercambiable y compatible en cuanto a conexiones y dimensiones. Si se produjese un
redisefio o modificaciéon de cualquier elemento, el Proveedor notificara a Mauke
Innovation los detalles del mismo y de las posibles modificaciones que afecten a otras
partes o repuestos. El nuevo diseio cumplira las mismas funciones que el anterior,
tendrd dimensiones iguales o inferiores y conexiones compatibles e intercambiables.

12. Averia sistematica.

Sidentro del periodo de garantia se pusiera de manifiesto una averia o fallo de un mismo
tipo o con un mismo origen en una misma pieza, elemento o equipo en un porcentaje
igual o superior al 8% de la cantidad total de piezas, elementos o equipos suministrados
durante un periodo de 12 meses consecutivos, siempre y cuando ello suponga la
existencia de al menos 8 unidades defectuosas, Mauke Innovation podrd, durante el
periodo de garantia de la ultima unidad entregada mas un (1) afio adicional, solicitar al
Proveedor y a cargo integro de éste, el reemplazo de todos los productos o conjuntos
de productos semejantes que pudieran estar afectados, a menos que el Proveedor
pueda demostrar que la averia o fallo esta limitada a un lote especifico de produccion.
En este caso, el periodo de garantia empezara de nuevo respecto de los nuevos
productos suministrados.

18. Responsabilidad Civil

La Empresa deberd indemnizar todos los dafios y perjuicios, personales o materiales, que,
como consecuencia de la ejecucion del Pedido, cause a Mauke Innovation o a terceros
0, en su caso, reparar o sustituir los bienes dafados, siempre que la naturaleza y finalidad
de los mismos asi lo permitan.

A estos efectos, e independientemente de todos los seguros obligatorios que se
requieran por la legislacion vigente (Seguros de enfermedad y accidentes de trabajo de
todos los trabajadores asignados) para el correcto ejercicio del Pedido, la Empresa esta
obligada a constituir una Pdéliza de Sequro de Responsabilidad Civil, incluyendo la
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responsabilidad civil patronal, productos y post trabajos, y que cubra las posibles
contingencias que se pudieran derivar frente a terceros, incluido el propio Mauke
Innovation, con una asequradora de posicidén y prestigio reconocido y clasificaciéon
minima de AA2.

La Empresa debera presentar una copia de la citada pdliza o certificado acreditativo de
la misma antes de la fecha de comienzo de los trabajos salvo que la aseqguradora con la
que se contrate la citada pdliza no disponga de esta posibilidad.

En las Condiciones Particulares o en el propio Pedido, y atendiendo al objeto y
caracteristicas propias del mismo, se podra fijar la cuantia minima del sequro antes
citado de Responsabilidad Civil asi como exigir a la Empresa la contratacién de seguros
adicionales a los citados cuando estos sean necesarios.

Seguro de Transporte de los bienes y/o equipos objeto del Pedido, de acuerdo con las
condiciones de compra y del INCOTERM que sea pactado en las Condiciones Particulares.

El proveedor asequrara integramente y sin reservas a Mauke Innovation, y lo mantendra
indemne ante cualquier pérdida, coste, dafo y perjuicios y gastos que pudiera sufrir
Mauke Innovation, asi como ante reclamaciones de terceros en relacién con pérdidas o
lesiones a consecuencia de: cualquier defecto en el material suministrado; retraso en las
entregas; incumplimiento de las representaciones y garantias del proveedor en virtud de
este documento; negligencia o mala conducta intencional; infracciéon de derechos de
terceros; infraccion de normativas, mandatos o leyes aplicables; o cualquier otra
infraccién u omision por parte del proveedor en el cumplimiento de estas CGC o del
contrato/la orden de compra.

14. Facturacion

MAUKE INNOVATION, S.L. procederd a la devoluciéon inmediata de aquellas facturas,
duplicadas y copias en que no contengan exactamente todos y cada uno de los datos
siguientes o0 que no cumplan con alguna de las condiciones que a continuaciéon se
exponen: Las facturas deberan estar en poder de MAUKE INNOVATION, S.L. en un plazo
maximo de tres dias siguientes al final del mes de suministro o ejecuciéon de los trabajos.
En caso de recibirse con posterioridad al plazo indicado, prevalecera la fecha de
recepcion para el computo de plazo para su pago.

La factura sera electronica y se enviara a la direccion administracion@maukeinnova.com

La factura debera contener correctamente consignados los siquientes datos:

1. Numero de pedido. En ningun caso se aceptard que en una misma factura se
consignen distintos albaranes .

2. Lugar y fecha de emisién de la factura

3. Datos del proveedor

4. Nombre y apellidos o razén social

5. Domicilio completo

6. Nimero o coédigo de Identificacion Fiscal
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7. Datos del destinatario (Direccion y CIF)

8. Descripcidn expresa de la operacidon causante de la factura, detallando los
bienes y servicios que son objeto de la facturacion

9. Importe total de la factura, que debera desglosar expresamente los siguientes
conceptos:

1. Contraprestaciones de la operacion, con indicacién de las partidas que
integran la base imponible (comisiones, envases, embalajes, portes,
transportes, sequros, gastos financieros por pagos atrasados, etc.) y de
las partidas negativas que la disminuyan

2. Tipo aplicable de IVA

3. Base sobre la que se aplica

4. Cuota de IVA

5. Importe de la factura

Si la factura se emite por un pago anticipado, constard expresamente el caracter de
anticipo, debiendo incorporar el IVA correspondiente.

15. Pago

Las condiciones generales de pago de MAUKE INNOVATION, S.L. son las siguientes:

-_

Pagos a sesenta dias de fecha factura, dia 20

Mediante transferencia bancaria

3. Condiciones distintas a las expuestas deberan ser pactadas previamente con
MAUKE INNOVATION, S.L. y deberan figurar necesariamente en el pedido.

n

El proveedor no podra emitir factura alguna hasta la completa entrega del suministro
salvo que se hubiesen pactado entregas y facturaciones especiales. Teniendo en cuenta
que MAUKE INNOVATION, S.L. no esta obligada a recibir suministros antes de la fecha de
entrega convenida, aln en el supuesto en que MAUKE INNOVATION, S.L. por conveniencia
del proveedor, recibiera el suministro, éste no estara facultado para la emisiéon de la
factura fuera de los términos contractuales convenidos.

El retraso en el suministro o prestacion por parte de la Empresa, implica la posibilidad de
retraso en el plazo de conformacién de las facturas por parte de Mauke Innovation, sin
perjuicio de lo dispuesto respecto a la resolucion anticipada del Pedido.

El pago del precio del Pedido por parte de Mauke Innovation no implica su renuncia a los
derechos que se establezcan en el mismo ni, en caso de que las hubiere, una aceptacion
de las condiciones de venta de la Empresa.

El pago de las facturas quedara condicionado a la validacion de las piezas por parte del
departamento de calidad de MAUKE INNOVATION, S.L.

En caso de detectarse piezas no conformes con disposicién “rechazadas” se pedira
factura de abono de éstas, bloqueando el pago del total hasta la recepcién del abono.
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Cuando las piezas no conformes tengan disposiciéon de “recuperar”, “usar en
determinadas condiciones” o “atencién al montaje” se bloqueara el pago hasta ser
documentadas las causas que provocaron el defecto y unas acciones correctivas que
fortalezcan el proceso para evitar la repeticion del error.

El Proveedor no podra ceder o transmitir por cualquier titulo ni gravar, total o
parcialmente, los derechos de crédito y/o facturas dimanantes de cada Pedido, sin
autorizacion previa, expresa y por escrito de Mauke Innovation.

16. Resolucién de pedido

Ademas de los restantes supuestos indicados en estas Condiciones Generales, seran
causa de resolucion del pedido:

1. El incumplimiento por el proveedor de cualquiera de sus condiciones o de los
deméas documentos que forman parte del Pedido, o por el incumplimiento
injustificado en la ejecucion del suministro o servicio objeto del Pedido.

2. Elincumplimiento por la Empresa de la legislacidon vigente y, en especial, de las
obligaciones laborales, sociales o fiscales, relativas al personal destinado a la
ejecucion del Pedido

3. La falta de adecuacién o de calidad de los suministros y servicios a las
exigencias de MAUKE INNOVATION, S.L. o del cliente final de este

4. La insolvencia, quiebra, concurso de acreedores, suspension de pagos,
liguidacion judicial o amistosa del proveedor, sin perjuicio de los restantes
derechos y acciones que corresponden a MAUKE INNOVATION, S.L.

5. Laextincion de la personalidad juridica de la Empresa o la venta o transmisiéon de
la compafia o su transformacién en otra entidad juridica, por los medios
legalmente establecidos, sin previo consentimiento, por escrito, de Mauke
Innovation

6. La cesidon del Pedido, de los derechos y obligaciones indicados en el mismo, en
todo o en parte, sin la previa autorizacion, expresa y por escrito, de Mauke
Innovation

7. Elmutuo acuerdo, con los efectos que en el mismo se establezcan

En los supuestos de resolucion anticipada, Mauke Innovation podréa reclamar los bienes
sin mas condicién que el pago correspondiente a los trabajos efectivamente realizados
hasta la fecha de la resolucién, tras el cual la Empresa efectuara la entrega de la
mercancia de forma inmediata.

Cualquiera de las causas de resolucidon antedichas, a excepcién del mutuo acuerdo, dara
derecho a MAUKE INNOVATION, S.L. a percibir la indemnizacién establecida en las
Condiciones Particulares como penalidad acumulativa para este supuesto, junto con la
aplicacion de las restantes penalidades por demora o por incumplimiento que
establezcan tales Condiciones Particulares, cuyos importes se percibirdn por aplicacién
inicialmente en las cantidades pendientes de pagos o retenidas, todo ello con
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independencia de las restantes indemnizaciones y reclamaciones que en derecho se
pueden exigir.

17. Derechos de propiedad intelectual

El proveedor renuncia expresamente a cualquier derecho de propiedad industrial sobre
las innovaciones técnicas que desarrolle en la ejecucién del este pedido, aceptando la
cesioén incondicional a MAUKE INNOVATION, S.L. de los derechos de patente y derechos
de explotaciéon que se puedan deducir de los mismos.

La propiedad intelectual y/o industrial de cualquier documento o informacioén facilitada
por Mauke Innovation, S.L. al Proveedor con ocasién del Pedido, incluyendo elementos,
planos, dibujos, “software”, etc... incorporados o relativos al mismo, pertenece a Mauke
Innovation, S.L., por lo que queda expresamente prohibida su utilizacién para cualquier
otro fin que no sea la cumplimentacion del pedido, asi como su total o parcial cesién a
terceros sin el previo consentimiento expreso de Mauke Innovation, S.L..

18. Aplicacion de cargos

MAUKE INNOVATION, S.L. podra hacer efectivos automaticamente los cargos que curse el
proveedor en este pedido por penalizacion, indemnizaciones, etc. contra las cantidades
pendientes de pago en este pedido o en cualquier otro que tenga contratado con el
proveedor, descontando directamente de las facturas pagaderas al Proveedor las
cantidades que procedan por efecto de dicha compensacion.

Todo ello sin perjuicio del ejercicio por parte de Mauke Innovation de las acciones legales
y contractuales que le correspondan.

19. Compras y subcontratacion

El proveedor debe asequrarse de que el producto adquirido cumple los requisitos
aplicables, siendo responsable de la conformidad de dichos productos. Con anterioridad
al inicio de los trabajos, el proveedor debera informar de cada suministrador o
subcontratista utilizado, con objeto de que sea aceptado expresamente por MAUKE
INNOVATION, S.L..

Tampoco se podra ceder el objeto ni el contenido del Pedido, de forma total o parcial,
sin la previa autorizacion por escrito de Mauke Innovation.
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El proveedor debe asequrar que los trabajadores son conscientes de su contribucion a
la conformidad del producto o servicio, de su contribucién a la sequridad de los
productos y de la importancia del comportamiento ético.

20. Utillaje

En el caso de compra de utiles, modelos, moldes y/o maquetas, que permanezcan en las
instalaciones del proveedor, estardn sometidos a un régimen de comodato, siendo
Mauke Innovation el propietario de los mismos, en el estado en que se encuentren,
incluyendo los proyectos de los mismos.

El comodatario, cuando sean puestos a su disposicion los Utiles que se le consignen,
debera cuidar de ellos con la diligencia conveniente, siendo responsable de cualquier
dafio o merma que, por cualquier causa, pudieran producirse en los mismos. Debera
guardarlos y conservarlos en el lugar referido en el punto anterior, sin que puedan ser
trasladados del lugar sin autorizacién, expresa y por escrito, de Mauke Innovation.

Los dispositivos de fabricacion propiedad de Mauke Innovation serdn utilizados con
estricta reserva y uUnicamente para la ejecucién de nuestros encargos. Queda
expresamente prohibida la reproduccion.

En el caso de declaracion concursal del comodatario, éste se vera obligado, en el
supuesto de que se pretenda practicar un embargo sobre los utillajes objeto del
comodato, a efectuar la pertinente protesta y a adoptar cuantas medidas fuesen
necesarias para hacer valer la propiedad de Mauke Innovation sobre dichos bienes, sin
perjuicio de las acciones que la propia Mauke Innovation pudiera ejercitar en defensa de
sus intereses. En todo caso, el comodatario comunicard de forma inmediata al
depositante dicha situacioén, para que ésta pueda realizar la oportuna defensa de sus
derechos, siendo de cuenta del depositario los gastos que se pudieran producir y que
se deriven de las referidas situaciones, y la responsabilidad por dafios y perjuicios que
en su caso ocasionare la emision de dicha comunicacion.

Todo lo previamente establecido sera también de aplicacion en los casos en los que el
propietario sera el cliente final de Mauke Innovation.

Todo lo referido a identificaciéon de los utillajes, accesibilidad a las instalaciones del

proveedor, exigibilidad de documentacién, etc. Serd recogido en el correspondiente
contrato de comodato.

2. Sistema de calidad y medio ambiente

El proveedor deberd tener un Sistema de Calidad y Medio Ambiente que cumpla los
requisitos de MAUKE INNOVATION, S.L., asi como los legales y reglamentarios que le
apliquen.
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En funcidon del suministro o servicio prestado, el proveedor deberda cumplir con los
requisitos exigidos “ad hoc” por el sector al que se dirige como por ejemplo los procesos
especiales certificados

El proveedor debera enviar a MAUKE INNOVATION, S.L. las evidencias de las acreditaciones
correspondientes, asi como las actualizaciones periddicas de las mismas.

El proveedor controlara las actividades o servicios con incidencia potencial sobre el
medio ambiente y se comprometera a prevenir en todo momento la contaminacion. El
proveedor que realice actividades en las instalaciones de MAUKE INNOVATION, S.L.
cumplird los requisitos del Sistema de Calidad y Medio Ambiente de MAUKE INNOVATION,
S.L. aplicables a sus actividades, establecidos en las pautas de control operacional, a
disposicion de quien las solicite. Igualmente, se comprometera a notificar de manera
inmediata cualquier incidente o situacion de emergencia que se produzca en el
transcurso de su actividad.

El proveedor cumplird con la normativa medioambiental vigente, incluyendo REACH y
ROSH, y las requlaciones sobre cambio climatico y emisiones, si son aplicables. En caso
de que el cambio climatico impacte en sus actividades, debera tomar las medidas
necesarias para mitigar dicho impacto.

Cumpliendo con el Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre de Envases y Residuos
de Envases, el proveedor debe tener en cuenta la siguiente clausula: El responsable de
la entrega del residuo de envase o envase usado, para su correcta gestion ambiental,
serd el poseedor final.

22. Documentacion y reqistros

Los documentos deben controlarse y distribuirse a los puntos de uso, asegurando que
estén disponibles las versiones vigentes de los mismos. Los documentos generados por
el proveedor deben ser aprobados en cuanto a su adecuaciéon antes de su emisién. El
proveedor debe adjuntar a los productos toda la documentacién necesaria para
evidenciar y acreditar que estos se ajustan a los paradmetros y especificaciones exigidos
(e.q. certificados de conformidad, test reports, etc.). Asi mismo deberd aparecer
cualquier desviacidon que hubiera sido acordada. Los registros establecidos para
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos deben ser identificados,
almacenados, protegidos y retenidos, siendo facilmente recuperables. El proveedor
conservara los registros relacionados con la conformidad del producto durante su vida
operativa y durante al menos diez afios, a posteriori. Los documentos y registros estaran
disponibles para su revision por MAUKE INNOVATION, S.L.,, sus clientes o partes
interesadas.
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23. Otras obligaciones de la Empresa

La Empresa se compromete a cumplir y hacer cumplir a sus empleados y, en su caso, a
sus contratistas y cesionarios, la legislacién vigente en materia Fiscal, Laboral, de
Sequridad Social, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Medio Ambiente y cualquier
otra de indole legal que le resulte de aplicacién, asi como a respetar, en el caso de
actividades desarrolladas en las instalaciones de Mauke Innovation, las Politicas de
Sequridad y Salud en el Trabajo y de Medio Ambiente adoptadas.

A tal efecto, Mauke Innovation podra solicitar a la Empresa cualquier documentacién, de
caracter técnico y/o legal, que pudiere resultar necesaria para la prestacion del
suministro o servicio, de conformidad con la legislacion vigente en cada momento.

Mauke Innovation podra solicitar al Proveedor la presentacién de una Certificacion
Administrativa en vigor, a la fecha de aceptacion de Pedido, expedida por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria de Espafa o del organismo equivalente del pais del
domicilio social de la Empresa, o bien de la Tesoreria General de la Seguridad Social de
que ésta se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias o sociales (original o
fotocopia compulsada).

Por otro lado, la Empresa debera presentar a Mauke Innovation, en virtud de lo dispuesto
en las directivas europeas de armonizacion técnica para el suministro y comercializacion
de determinados productos, el Certificado de Conformidad CE sobre el producto asi
como la Declaraciéon de Conformidad por parte de la Empresa, al objeto de poder
comprobar el Marcado CE que debera figurar tanto en el producto suministrado como en
el Albaran de Entrega, junto con toda la informacion relativa a dicho Marcado que se
deba adjuntar al mismo.

El incumplimiento de dichas obligaciones o su cumplimiento parcial constituira causa
suficiente para la resolucion de la relacion contractual entre las partes.

24. Gestion de los recursos

El proveedor debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para cumplir con
los requisitos. El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los
requisitos del producto debe ser competente con base en la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas. El proveedor debe establecer los medios
adecuados para la comunicacion con MAUKE INNOVATION, S.L..
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25. Produccién o prestacién del servicio

El proveedor, antes de comprometerse a proporcionar un producto, debe determinar y
revisar los requisitos relacionados con el mismo, asegurandose que tiene la capacidad y
los medios para cumplir con dichos requisitos. El proveedor debe realizar la produccion
o prestacion del servicio acorde a lo indicado en el pedido de compras/subcontratacion,
fabricando los productos segun la orden de fabricacion de MAUKE INNOVATION, S.L. (si
aplica) y documentacion técnica aplicable (planos, especificaciones..) en su Ultima
revision, a menos que se especifique lo contrario. El proveedor debe planificar y llevar a
cabo la produccién o prestaciéon del servicio bajo condiciones controladas, incluyendo
cuando sea aplicable:

1. Ladisponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del producto

2. Ladisponibilidad de instrucciones de trabajo

3. Ladisponibilidad y uso de los equipos de produccion y de medicion apropiados

4. Laimplementacion del sequimiento y medicion

5. Laimplementacion de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la
entrega del producto

6. Evidencia de que todas las operaciones de produccion e inspecciéon se han

completado como se habia planificado
7. Provision para la prevencion, deteccién y eliminacion de objetos extrafos

El proveedor debe controlar los cambios del proceso de produccion, verificando que se
logran los efectos deseados. Debe establecerse un control y mantenimiento de los
equipos de producciéon, de las herramientas y de los programas informaticos. El
proveedor debe preservar el producto durante el proceso interno y la entrega al destino
previsto, incluyendo su identificacion, manipulacion, embalaje, almacenamiento y
proteccion. El proveedor debe identificar el producto por medios adecuados, a través
de toda la realizacion del producto, con el fin de identificar cualquier diferencia entre la
configuracioén real y la acordada.

26. Inspeccidn de primer articulo

El proveedor debe realizar una inspeccién de primer articulo para verificar que los
procesos, documentacion y herramientas utilizados son adecuados para fabricar el
producto acorde a los requisitos aplicables. Este proceso debe repetirse cuando tengan
lugar cambios que invaliden los resultados originales (e.g. cambios de configuracion o
planos, cambios del proceso de fabricacion, ...).
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27. Seguimiento y medicién del producto

El proveedor debe hacer el sequimiento y medir las caracteristicas del producto, en las
etapas apropiadas del proceso de fabricacién, para verificar que se cumplen los
requisitos del mismo. Se debe mantener evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion. Los registros deben indicar la persona que autoriza la liberacién del
producto a MAUKE INNOVATION, S.L., y cuando sea requerido, los valores de los
resultados. Sélo se entregaran a MAUKE INNOVATION, S.L. elementos que hayan superado
todas las inspecciones y ensayos.

28. Control del producto no conforme. Acciones
correctivas y preventivas

El proveedor debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifica, controla y segrega para prevenir su uso o entrega no
intencionados. El producto no conforme debera notificarse a MAUKE INNOVATION, S.L.,
quien gestionara la disposicion final a realizar. Tras corregir un producto no conforme,
debe verificarse de nuevo para demostrar su conformidad. Se deben mantener registros
de las no conformidades y de cualquier accion tomada posteriormente.

El proveedor debe tomar acciones para eliminar las no conformidades y sus causas, con
objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Debe establecer un proceso para:

Revisar las no conformidades y determinar sus causas

Determinar e implementar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas y revisar su eficacia
Determinar si existen productos no conformes adicionales basados en las
causas de las no conformidades y tomar acciones adicionales

5. Tomar acciones especificas cuando no se han consequido las acciones
correctivas en plazo y/o de forma eficaz

poip

29. Propiedad del cliente

El proveedor debe cuidar los bienes que son propiedad de MAUKE INNOVATION, S.L.
mientras estan bajo su control. El proveedor debe identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que MAUKE INNOVATION, S.L. le ha suministrado para su
utilizacién o incorporaciéon dentro del producto. Si cualquier bien se pierde, deteriora o
se considera inadecuado para su uso, el proveedor debe informar de ello a MAUKE
INNOVATION, S.L..
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30. Control de los equipos de sequimiento y
medicién
El proveedor debe:

1. Determinar los equipos de sequimiento y medicidén necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad de los requisitos del producto

2. Mantener un registro de los equipos y definir e implementar el proceso
empleado para su calibraciéon

3. Identificar el estado de calibraciéon del equipo y retirar el equipo cuando
requiera calibracion

31. Asegquramiento Oficial de la Calidad

Todos los requisitos de este contrato pueden estar sometidos a Aseguramiento Oficial
de la Calidad. Se le notificara cualquier actividad de Aseguramiento Oficial de la Calidad
que se le vaya a realizar.

32. Derechos de acceso

El proveedor esta obligado a aceptar la presencia de MAUKE INNOVATION, S.L., y de los
clientes de MAUKE INNOVATION, S.L. durante las auditorias (de producto, procesos y
sistemas), inspecciones en origen, aceptacién de producto o cualquier otra practica
destinada a garantizar la calidad en toda la cadena de suministro. En dicho supuesto, el
proveedor proporcionara sin cargo adicional todos los medios que fueran
razonablemente necesarios para la realizacion de forma sequra y conveniente de estas
tareas, incluidos informacion y datos.

33. Cambios industriales

El proveedor notificard a MAUKE INNOVATION, S.L. los cambios en el producto o proceso,
cambios de subcontratistas, cambios de ubicacién de instalaciones y, cuando se
requiera, debera obtener la aprobacion de MAUKE INNOVATION, S.L.
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34. Modificaciones e incumplimientos de
requisitos

Cualquier modificacién a estos requisitos solicitada por el proveedor deberd ser
formulada por escrito y previamente aceptada por MAUKE INNOVATION, S.L. o incluida de
comun acuerdo en las condiciones particulares del pedido o contrato de compra El
incumplimiento de estos requisitos sin previo acuerdo supondra la no aceptaciéon del
producto o servicio, asicomo la emisidn del correspondiente informe de no conformidad.

35. Validez de estas condiciones

La aceptacion de un pedido por el proveedor significa la aceptacion también de la
totalidad de estas Condiciones Generales.

36. Fuerza mayor

Ninguna de las Partes serd considerada responsable por el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones derivadas del Pedido en tanto en cuanto la ejecucién de las mismas
se retrase o se hiciere imposible como consecuencia de Fuerza Mayor. A estos efectos,
se consideraran causas de Fuerza Mayor aquellos fendmenos naturales, accidentes
inevitables, o cualquier otra causa de similar naturaleza imprevisible, o que previsible,
fuera inevitable o independiente de la voluntad de las partes y que escape a su control.

No obstante, lo establecido en el parrafo anterior, no podra invocarse como causa de
Fuerza Mayor la suspension de las obligaciones contractuales causada por el personal
del Proveedor (huelga o situacién de conflicto laboral).

La suspensioén de las obligaciones contractuales durard en tanto en cuanto permanezca
la causa que haya originado la Fuerza Mayor. La parte que sufra ésta debera ponerlo
inmediatamente en conocimiento de la otra y efectuar los esfuerzos que sean
razonables para mitigar los efectos que pudieran resultar asi como para resolver la causa
de la suspension en el plazo mas corto posible.

Si por motivos de Fuerza Mayor fuese imposible el incumplimiento del Pedido, la parte
afectada debe comunicarlo a la otra mediante un aviso en un plazo maximo de 48 horas,
desde que se produzca el evento.

En el caso de que una causa de Fuerza Mayor persista durante no menos de 2 meses,
cualquiera de las Partes tendra derecho a resolver el Pedido mediante notificacion
escrita en tal sentido a la otra Parte.
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37. Confidencialidad y secreto

Cualquier informacion comercial o técnica y documentos que hayan sido divulgados por
el Mauke Innovation a la Empresa y que no estén disponibles para el publico seran
mantenidos en secreto y serd confidencial, y sélo podra ser usado para soportar a los
productos o servicios solicitados, conforme a lo establecido en estas Condiciones
generales o en su caso, en las Condiciones Particulares. La Empresa se comprometera a
que los subcontratistas o cesionarios aceptados expresamente actien de la misma
forma; quedando expresamente prohibida la comunicacién a terceras personas que no
hayan firmado el correspondiente acuerdo de confidencialidad.

Cualquier referencia del Suministrador a la firma del Comprador, nombre corporativo o
marca comercial a terceras partes requerira consentimiento previo del Comprador.

Mauke Innovation podré solicitar, en cualquier momento, a la Empresa la integra
restitucion de dicha informacion.

La Empresa se compromete a mantener la confidencialidad en los términos acordados
con Mauke Innovation a través del acuerdo de confidencialidad firmado.

38. Proteccion de datos

En el supuesto en que, por la informacion recibida, fuera aplicable la legislacion sobre
proteccidon de datos de caracter personal, MAUKE INNOVATION, S.L. informa a sus
proveedores Yy subcontratistas que los datos identificativos del responsable del
tratamiento son los siguientes: MAUKE INNOVATION, S.L. S.L., CIF B19468933. San Andrés
Auzoa 18, 20500 Arrasate-Mondragoén (Gipuzkoa). lopd@maukeinnova.com .

Informamos a los interesados que en nombre de la empresa tratamos la informacién que
nos facilita con el fin de realizar el pedido y facturar los servicios. Los datos
proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacién comercial o durante
los aflos necesarios para cumplir con las obligaciones legales o puedan subsistir
responsabilidades. Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista
una obligacion legal. El interesado tiene derecho a obtener confirmacion sobre si MAUKE
INNOVATION, S.L., S.L. trata sus datos personales y, por tanto, tiene derecho a acceder a
sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresiéon cuando los
datos ya no sean necesarios. Si desea obtener mas informacién puede consultar nuestra
politica de privacidad en la siguiente direccion: https://www.maukeinnovation.com
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39. Sequridad informatica

Los proveedores que accedan a los espacios o herramientas de intercambio electrénico
de informacién de MAUKE INNOVATION, S.L. solo lo podran hacer a través de los canales o
herramientas habilitados y mediante las credenciales proporcionadas por MAUKE
INNOVATION, S.L.. Estas credenciales seran de uso personal e intransferible y en ningun
caso podran ser compartidas y/o publicadas. Si dichas credenciales se ven
comprometidas en cualquier momento, los usuarios tendrdn la obligacion de
comunicarlo inmediatamente para su revocacion.

El acceso a estos espacios y herramientas de intercambio electronico de informacion
podréa ser revocado en cualquier momento por motivos de mantenimiento o de seguridad
de manera unilateral por MAUKE INNOVATION, S.L..

En el caso de acceso fisico a las instalaciones de MAUKE INNOVATION, S.L., los
proveedores y clientes, salvo permiso expreso, se abstendran completamente de
conectar sus dispositivos a las redes internas de MAUKE INNOVATION, S.L..

El acceso fisico y/o remoto a cualquiera de los dispositivos informaticos de MAUKE
INNOVATION, S.L. se realizard con el consentimiento explicito del departamento de
Sistemas de MAUKE INNOVATION, S.L., mediante los medios y herramientas, y en las
condiciones, plazos y formas definidos por el mismo.

Los proveedores que tengan intercambio electrénico de informacion con MAUKE
INNOVATION, S.L. (incluido correo electrénico) tendréan la obligacién de comunicar en el
minimo tiempo posible cualquier incidente de seguridad informatica que sufran en sus
propias instalaciones, infraestructuras o herramientas informaticas.

40. Control comercial y cumplimiento de las
exportaciones

Sin limitar sus obligaciones en virtud de las leyes vigentes, el proveedor cumplirad con las
leyes, reglamentos, decretos, politicas y autorizaciones aplicables de exportacion,
importaciéon y sancion, ya que pueden ser modificadas de vez en cuando, de las Leyes
de Control del Comercio en las que se llevan a cabo las operaciones comerciales.
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41. Coédigo de Conducta

Mauke Innovation exige de todos sus proveedores el mantenimiento de los mas altos
estandares de profesionalidad e integridad en sus relaciones comerciales.

En particular, los proveedores de Mauke Innovation S.L. observaran los principios éticos
estructurales contenidos en el Cédigo de Conducta de esta empresa, que el Proveedor
declara conocer y aceptar en su integridad.

El incumplimiento por los proveedores de sus obligaciones en lo referente a este Codigo
de Conducta redundara en la relacion entre ambas sociedades, legitimando a Mauke

Innovation en la toma de las medidas oportunas, pudiendo rechazar la colaboracién en
un futuro con dicho proveedor

42. Pacto de la Naciones Unidas

Mauke Innovation como firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, priorizara
sus acuerdos con aquellas empresas que acepten sus postulados:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
proclamados internacionalmente.

2. Asequrarse de que no sean complices de abusos contra los derechos humanos.

3. Las empresas deben defender la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

4. La eliminaciéon de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

5. La abolicién efectiva del trabajo infantil es indispensable.

6. La eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

7. Las empresas deben apoyar un enfoque de precaucion ante los desafios ambientales.
8. Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

9. Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la
extorsiéon y el soborno.




MAUKE

innovation

43. Jurisdiccidén y litigios

La legislacion aplicable al Pedido sera la de su lugar de cumplimiento, entendiendo por
éste el lugar donde las partes hayan acordado que se efectuara la entrega de la
mercancia o ejecucién del servicio o, en ausencia de pacto, el lugar del domicilio de
Mauke Innovation, emisor del Pedido.

Las partes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestion o reclamacién resultantes
de la interpretacion o ejecucién del Pedido o de las presentes Condiciones Generales se
someterd, con renuncia expresa de cualquier otro fuero, a los Tribunales ordinarios del
lugar de cumplimiento del Pedido, segun lo dispuesto en el parrafo anterior.
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