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Condiciones generales de compra para 
Proveedores y Subcontratistas 
 

1. Ámbito de aplicación 
1.1. Las presentes Condiciones Generales de Compra y Contratación (en lo sucesivo, 
“Condiciones Generales”) serán de aplicación a todas las compras y contrataciones de 
bienes o servicios por parte de Mauke Innovation S.L.  

1.2. Mauke Innovation pondrá a disposición de la empresa proveedora o contratista (en 
lo sucesivo, la “Empresa”) una copia de las presentes Condiciones Generales en el 
momento de efectuar el Pedido, pasando a formar parte integrante del mismo. 

1.3. Estas Condiciones Generales podrán ser complementadas por unas Condiciones 
Particulares establecidas específicamente para uno o varios pedidos concretos 
efectuados. En caso de discrepancia entre unas y otras, prevalecerá lo dispuesto en 
dichas Condiciones Particulares. 

1.4. Cualquier modificación o excepción a estas Condiciones Generales realizada por 
parte de la Empresa deberá ser aceptada, de forma previa y por escrito, por Mauke 
Innovation, S.L. y únicamente serán de aplicación al Pedido concreto para el que 
hubieren sido propuestas. 

1.5. En consecuencia, la firma de formularios de venta de proveedores o la existencia, en 
su caso de Condiciones Generales de Venta de la Empresa, no eximen de la aplicación de 
las presentes Condiciones Generales, que prevalecerán en todo caso, salvo previa 
aceptación escrita de Mauke Innovation, S.L. de lo estipulado en los mismos junto con la 
expresa derogación, parcial o total, de las presentes Condiciones Generales. 

 
 
 

2.  Definición del suministro 
Si, a juicio del proveedor, hay alguna indeterminación del material objeto del pedido, 

esta circunstancia deberá ser comunicada con toda urgencia a MAUKE INNOVATION, 

S.L., que es quién únicamente podrá tomar decisiones al respecto. 

 
 



 
 
 
 

 

 

3.  Aceptación del pedido 
3.1. Se deberá enviar confirmación de la recepción pedido en un plazo máximo de siete 
(7) días naturales desde la fecha de recepción o en caso contrario se aceptará la fecha 
de pedido como fecha de confirmación. Además, el proveedor deberá detallar las fechas 
de entrega. En caso de entregas programadas, será necesario realizar una planificación 
de entregas, especificando tanto los plazos como las cantidades. 

3.2. La recepción por Mauke Innovation, S.L. del Pedido, firmado por la Empresa, implica 
la aceptación expresa del mismo, de las presentes Condiciones Generales, así como, en 
su caso, de lo dispuesto en las Condiciones Particulares. 

3.3. La simple ejecución del Pedido sin la previa aceptación expresa del mismo por la 
Empresa, de conformidad con lo dispuesto en los párrafos 3.1 y 3.2 anteriores, implica, 
del mismo modo, la aceptación de las presentes Condiciones Generales. 

 
 
 

4.  Modificaciones 
MAUKE INNOVATION, S.L. podrá resolver el pedido en cualquier momento, abonando al 
proveedor las cantidades que estuvieran pendientes de pago por suministros o servicios 
ya realizados, o por trabajos y suministros en curso de realización, previa deducción de 
los importes por las responsabilidades o incumplimientos a que hubieran existido. 
Asimismo, MAUKE INNOVATION, S.L. se reserva el derecho a introducir cambios en el 
pedido en cualquier momento, particularmente: 

Reducir el número de unidades o volumen de obras 

Modificar las especificaciones, planos, sistema de embalaje, lugar y fecha de entrega 

Retrasar la totalidad o parte del pedido 

MAUKE INNOVATION, S.L. compensará los posibles costes que estos cambios supongan al 
proveedor siempre que éste lo requiera por escrito antes de quince días después de la 
notificación de tales cambios. 

 

5. Precios 
Salvo que se especifique lo contrario en el pedido, el embalaje, envases, portes y seguros 
exigidos, así como los acarreos, se consideran incluidos en los precios indicados en el 
mismo. No se admitirán más recargos por impuestos y arbitrios que los relativos a la 
aplicación del Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA). Si en el pedido falta algún precio, 



 
 
 
 

 

no será válido el que determine el proveedor hasta tanto no hayan sido cursados el 
presupuesto y conformidad por escrito de MAUKE INNOVATION, S.L. Para aplicar precios 
superiores a los indicados en el pedido, será precisa, en cualquier caso, la conformidad 
escrita de MAUKE INNOVATION, S.L., como consecuencia de las disposiciones oficiales 
que justifiquen dicha subida. Las modificaciones del actual sistema tributario, no 
estimadas en el precio, tienen la consideración de riesgo del proveedor o proveedor que 
será, en todo caso, quién soporte las posibles cargas que se produzcan. 

 

6. Plazos de entrega 
Salvo que se indique lo contrario por MAUKE INNOVATION, S.L. en fecha posterior al 
pedido, las entregas deberán hacerse inexcusablemente en el plazo expresado en el 
pedido, de lo contrario MAUKE INNOVATION, S.L. se reserva el derecho a ejercitar las 
acciones que las leyes le otorgan (penalizaciones, rescisión del pedido, etc.…) en los 
supuestos en los que el retraso sea atribuible al Proveedor. 

Como regla general se establece una penalización acumulada por cada semana de 
retraso o fracción, en las cuantías siguientes:  

▪ Por las primeras cuatro semanas (o fracción) de retraso: 0,5% del precio total del 
Pedido.  

▪ Por la 5ª semana (o fracción) y siguientes, de retraso: 1% del precio total del Pedido.  

La aplicación de estas penalidades exigirá previa comunicación de Mauke Innovation 
indicando su importe y la forma en que habrán de ser liquidadas.  

En todo caso sin perjuicio del derecho a reclamar la indemnización correspondiente por 
los daños causados. 

Cuando se convengan penalidades diferentes a las mencionadas en esta Condición 
General, se indicarán expresamente en las Condiciones Particulares del Pedido 
correspondiente. 

 

7. Ejecución del pedido 
7.1. Toda mercancía deberá venir acompañada del certificado de calidad 
correspondiente, según nuestro Manual de Calidad de Proveedores. 

7.2. La entrega de la mercancía o la prestación del servicio deberán realizarse en la 
fecha y lugar establecidos en el Pedido. En caso contrario, o en caso de entrega o 
prestación parcial, Mauke Innovation podrá optar entre el cumplimiento y la rescisión 
del Pedido. En caso de retrasos en las entregas, Mauke Innovation se reserva el 
derecho de aprovisionarse de proveedores alternativos sin perjuicio de exigir el 



 
 
 
 

 

derecho de resarcirse de los quebrantos ocasionados por ello y aplicando en todos 
los casos las indemnizaciones y penalizaciones establecidas. 

7.3. Mauke Innovation S.L.se reserva el derecho a examinar en las instalaciones de la 
Empresa, por sí misma o por sus clientes, la mercancía y comprobar que cumple con 
las condiciones establecidas en el Pedido. En este caso la Empresa deberá permitir 
el acceso del personal de Mauke Innovation y de sus clientes a las instalaciones de 
la Empresa. 

7.4. En caso de disconformidad, Mauke Innovation comunicará a la Empresa los 
defectos encontrados, de forma inmediata desde que tuviera conocimiento de los 
mismos. La Empresa deberá reponer o reparar la mercancía objeto de devolución de 
forma inmediata, haciéndose cargo de todos los gastos de transporte necesarios 
hasta su completa reparación o reposición en las dependencias de Mauke 
Innovation. 

7.5. En casos de urgencia, así como para evitar posibles perjuicios mayores, de índole 
económica y/o productiva, se faculta a Mauke Innovation para subsanar, a cargo de 
la Empresa, los defectos encontrados. 

7.6. La Empresa se hará cargo de todos los gastos en los que Mauke Innovation 
pudiere incurrir frente a sus clientes como consecuencia de deficiencias en los 
bienes suministrados o en los servicios prestados por la misma. 

 

8.  Lugar de entrega de la mercancía 

Todos los envíos deberán remitirse según las indicaciones del pedido de compra, 
configurándose como lugar de entrega el que figure en el mismo. 

Hasta el momento de recepción de la mercancía por parte de Mauke Innovation, en el 
lugar convenido y de acuerdo con el Incoterm establecido en el Pedido, los riesgos de 
pérdida o deterioro de la misma correrán por cuenta de la Empresa 

 

9. Documentación, embalaje, transporte y 
seguro 

La mercancía deberá ser convenientemente protegida para evitar todo desperfecto, 
principalmente en las partes mecánicas y pulidas o frágiles. Si la mercancía no se compró 
franco de portes, el sistema de transportes lo determinará MAUKE INNOVATION, S.L. En el 
caso de que el pedido indique que MAUKE INNOVATION, S.L. asegurará la mercancía 
durante el transporte, el proveedor deberá avisar a MAUKE INNOVATION, S.L. con la 



 
 
 
 

 

suficiente antelación para que éste contrate el seguro correspondiente, ya que en caso 
contrario el proveedor correrá con la responsabilidad en caso de desperfectos. 

Todo material que se entregue en las instalaciones de Mauke Innovation deberá ir 
acompañado del correspondiente albarán de la mercancía, en el cual se detallarán los 
siguientes conceptos: Número de Pedido, Sociedad de Destino, Datos Sociales de la 
Empresa, Fecha de Albarán de entrega, Referencia de Mauke Innovation y su 
designación, Nº de plano y la edición que aplica, Unidades Entregadas, Precio. Asimismo, 
en el caso de que en el producto figure el Marcado CE, se especificará en el Albarán de 
Entrega la información completa del mismo. 

El embalaje deberá ser fabricado cumpliendo con: 

▪ Reglamento 1272/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de 
diciembre de 2008, sobre clasificación, etiquetado y envasado de sustancias y 
mezclas. 

▪ Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de 
noviembre de 2008, sobre los residuos. 

A tener en cuenta: 

▪ Euro pallets de 800mm x 1200mm, con una altura máxima de 800mm. 

▪ Peso máximo del cartón de 15 kg con un ratio de empaquetado de >80%. 

▪ Los cartones deben ser apilables hasta una altura de 600mm. 

▪ Cada contenedor solo debe albergar componentes de un único número de pieza. 

▪ Cada contenedor debe estar identificado con una etiqueta que esté visible en 
los pallets (etiquetas hacia fuera). 

▪ El embalaje debe asegurar que la conformidad y apariencia de los componentes 
no se vea afectada durante el transporte. 

Identificación: 

Cada lote de un envío debe venir correctamente identificado con una etiqueta 
adherida o colgada de la unidad de embalaje, y debe ser legible por medios 
electrónicos (etiqueta Odette o similar) e incluir toda la información reseñada 
anteriormente; así como, en cada caso si fuera aplicable, Número de serie, 
triángulo de seguridad o identificación relacionada con la verificación del 
producto. 

Se identificará con código de barras EAN 128 o con código QR, definidos por 
Mauke Innovation 



 
 
 
 

 

El incumplimiento de las condiciones aquí recogidas legitima a Mauke Innovation 
a la devolución de la mercancía recibida sin proceder a su recepción, pudiendo 
trasladar a la Empresa aquellos costes en los que hubiera incurrido por la 
recepción fallida. 

 

10. Reconocimiento de mercancía 

La mercancía será revisada por MAUKE INNOVATION, S.L. en el lugar de destino, y en caso 
de que ésta no sea conforme, será devuelta al proveedor con gastos desde su salida de 
origen. 

Los instrumentos de medida del punto de destino, dan fe de las condiciones de la 
mercancía recibida. A falta de esos instrumentos de medida, darán fe los del comprador. 

 

11. Garantías 

Los materiales objeto de este pedido tendrán una garantía mínima de dos años, salvo 
aquellos casos en que se establezca un plazo superior por ley, a partir de la fecha de su 
puesta en servicio o del período que se establece en las Condiciones Particulares. 
Durante el periodo de garantía, el proveedor garantiza que los suministros y servicios 
que comprende el pedido: 

1. Serán nuevos y carecerán de toda clase de defectos de mano de obra y 
materiales y estarán libres de toda clase de gravámenes y cargas 

2. Cumplirán los requisitos de las especificaciones técnicas del pedido y estarán 
libres de defectos de diseño, si éste fuese realizado por el proveedor 

3. Se adecuarán a las garantías específicas que se exijan en las Condiciones 
Particulares 

Las garantías citadas permanecerán vigentes durante el período convenido en las 
Condiciones Particulares, incluso si los bienes o instalaciones objeto del pedido fuesen 
transferidos por MAUKE INNOVATION, S.L. bajo cualquier título a terceros, ante los que el 
proveedor hará frente a las obligaciones propias de tales garantías. 

El proveedor efectuará a su cargo la corrección de defectos, reparación o sustitución 
de materiales y las reposiciones necesarias para cumplir los términos de la garantía. Si el 
proveedor no efectuase tales correcciones dentro del plazo que exija MAUKE 
INNOVATION, S.L. en su requerimiento, MAUKE INNOVATION, S.L. podrá efectuarlas por sí 
misma o encargarlas a terceros, con cargo a las cantidades pendientes de pago o 
retenidas al proveedor, si las hubiere, sin perjuicio de la reclamación de daños y perjuicios 
que en derecho se pueda exigir. Ese periodo de garantía se entenderá prorrogado por el 
tiempo que se dediquen en las correspondientes reparaciones o sustituciones 



 
 
 
 

 

necesarias, que a su vez se garantizarán, una vez finalizadas, por tiempo igual al período 
de garantía inicial. 

Aunque no figure expresamente indicado, queda convenido que los materiales que 
deben responder a características técnicas señaladas por las leyes vigentes deberán 
ser suministrados de conformidad y estarán sujetos a las garantías previstas, por lo que 
el proveedor asume toda la responsabilidad a que hubiere lugar. 

El Proveedor está obligado a ofrecer repuestos de los materiales suministrados, durante 
un plazo mínimo de 10 años. En caso de obsolescencia de cualquier repuesto, el 
Proveedor deberá comunicarlo a Mauke Innovation al email info@maukeinnova.com  y 
ofertar un material sustitutivo funcionalmente idéntico, de forma que sea 
intercambiable y compatible en cuanto a conexiones y dimensiones. Si se produjese un 
rediseño o modificación de cualquier elemento, el Proveedor notificará a Mauke 
Innovation los detalles del mismo y de las posibles modificaciones que afecten a otras 
partes o repuestos. El nuevo diseño cumplirá las mismas funciones que el anterior, 
tendrá dimensiones iguales o inferiores y conexiones compatibles e intercambiables. 

 

12. Avería sistemática. 

Si dentro del periodo de garantía se pusiera de manifiesto una avería o fallo de un mismo 
tipo o con un mismo origen en una misma pieza, elemento o equipo en un porcentaje 
igual o superior al 8% de la cantidad total de piezas, elementos o equipos suministrados 
durante un periodo de 12 meses consecutivos, siempre y cuando ello suponga la 
existencia de al menos 8 unidades defectuosas, Mauke Innovation podrá, durante el 
periodo de garantía de la última unidad entregada más un (1) año adicional, solicitar al 
Proveedor y a cargo íntegro de éste, el reemplazo de todos los productos o conjuntos 
de productos semejantes que pudieran estar afectados, a menos que el Proveedor 
pueda demostrar que la avería o fallo está limitada a un lote específico de producción. 
En este caso, el periodo de garantía empezará de nuevo respecto de los nuevos 
productos suministrados. 

 

13. Responsabilidad Civil 

La Empresa deberá indemnizar todos los daños y perjuicios, personales o materiales, que, 
como consecuencia de la ejecución del Pedido, cause a Mauke Innovation o a terceros 
o, en su caso, reparar o sustituir los bienes dañados, siempre que la naturaleza y finalidad 
de los mismos así lo permitan.  

A estos efectos, e independientemente de todos los seguros obligatorios que se 
requieran por la legislación vigente (Seguros de enfermedad y accidentes de trabajo de 
todos los trabajadores asignados) para el correcto ejercicio del Pedido, la Empresa está 
obligada a constituir una Póliza de Seguro de Responsabilidad Civil, incluyendo la 
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responsabilidad civil patronal, productos y post trabajos, y que cubra las posibles 
contingencias que se pudieran derivar frente a terceros, incluido el propio Mauke 
Innovation, con una aseguradora de posición y prestigio reconocido y clasificación 
mínima de AA2. 

La Empresa deberá presentar una copia de la citada póliza o certificado acreditativo de 
la misma antes de la fecha de comienzo de los trabajos salvo que la aseguradora con la 
que se contrate la citada póliza no disponga de esta posibilidad. 

En las Condiciones Particulares o en el propio Pedido, y atendiendo al objeto y 
características propias del mismo, se podrá fijar la cuantía mínima del seguro antes 
citado de Responsabilidad Civil así como exigir a la Empresa la contratación de seguros 
adicionales a los citados cuando estos sean necesarios. 

Seguro de Transporte de los bienes y/o equipos objeto del Pedido, de acuerdo con las 
condiciones de compra y del INCOTERM que sea pactado en las Condiciones Particulares. 

El proveedor asegurará íntegramente y sin reservas a Mauke Innovation, y lo mantendrá 
indemne ante cualquier pérdida, coste, daño y perjuicios y gastos que pudiera sufrir 
Mauke Innovation, así como ante reclamaciones de terceros en relación con pérdidas o 
lesiones a consecuencia de: cualquier defecto en el material suministrado; retraso en las 
entregas; incumplimiento de las representaciones y garantías del proveedor en virtud de 
este documento; negligencia o mala conducta intencional; infracción de derechos de 
terceros; infracción de normativas, mandatos o leyes aplicables; o cualquier otra 
infracción u omisión por parte del proveedor en el cumplimiento de estas CGC o del 
contrato/la orden de compra.  

14. Facturación 

MAUKE INNOVATION, S.L. procederá a la devolución inmediata de aquellas facturas, 
duplicadas y copias en que no contengan exactamente todos y cada uno de los datos 
siguientes o que no cumplan con alguna de las condiciones que a continuación se 
exponen: Las facturas deberán estar en poder de MAUKE INNOVATION, S.L. en un plazo 
máximo de tres días siguientes al final del mes de suministro o ejecución de los trabajos. 
En caso de recibirse con posterioridad al plazo indicado, prevalecerá la fecha de 
recepción para el cómputo de plazo para su pago. 

La factura será electrónica y se enviará a la dirección administracion@maukeinnova.com  

 La factura deberá contener correctamente consignados los siguientes datos: 

1. Número de pedido. En ningún caso se aceptará que en una misma factura se 
consignen distintos albaranes . 

2. Lugar y fecha de emisión de la factura 
3. Datos del proveedor  
4. Nombre y apellidos o razón social 
5. Domicilio completo 
6. Número o código de Identificación Fiscal 
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7. Datos del destinatario (Dirección y CIF) 
8. Descripción expresa de la operación causante de la factura, detallando los 

bienes y servicios que son objeto de la facturación 
9. Importe total de la factura, que deberá desglosar expresamente los siguientes 

conceptos: 
1. Contraprestaciones de la operación, con indicación de las partidas que 

integran la base imponible (comisiones, envases, embalajes, portes, 
transportes, seguros, gastos financieros por pagos atrasados, etc.) y de 
las partidas negativas que la disminuyan 

2. Tipo aplicable de IVA 
3. Base sobre la que se aplica 
4. Cuota de IVA 
5. Importe de la factura 

Si la factura se emite por un pago anticipado, constará expresamente el carácter de 
anticipo, debiendo incorporar el IVA correspondiente. 

15. Pago 

Las condiciones generales de pago de MAUKE INNOVATION, S.L. son las siguientes: 

1. Pagos a sesenta días de fecha factura, día 20 
2. Mediante transferencia bancaria 
3. Condiciones distintas a las expuestas deberán ser pactadas previamente con 

MAUKE INNOVATION, S.L. y deberán figurar necesariamente en el pedido. 

El proveedor no podrá emitir factura alguna hasta la completa entrega del suministro 
salvo que se hubiesen pactado entregas y facturaciones especiales. Teniendo en cuenta 
que MAUKE INNOVATION, S.L. no está obligada a recibir suministros antes de la fecha de 
entrega convenida, aún en el supuesto en que MAUKE INNOVATION, S.L. por conveniencia 
del proveedor, recibiera el suministro, éste no estará facultado para la emisión de la 
factura fuera de los términos contractuales convenidos. 

El retraso en el suministro o prestación por parte de la Empresa, implica la posibilidad de 
retraso en el plazo de conformación de las facturas por parte de Mauke Innovation, sin 
perjuicio de lo dispuesto respecto a la resolución anticipada del Pedido. 

El pago del precio del Pedido por parte de Mauke Innovation no implica su renuncia a los 
derechos que se establezcan en el mismo ni, en caso de que las hubiere, una aceptación 
de las condiciones de venta de la Empresa. 

El pago de las facturas quedará condicionado a la validación de las piezas por parte del 
departamento de calidad de MAUKE INNOVATION, S.L. 

En caso de detectarse piezas no conformes con disposición “rechazadas” se pedirá 
factura de abono de éstas, bloqueando el pago del total hasta la recepción del abono. 



 
 
 
 

 

Cuando las piezas no conformes tengan disposición de “recuperar”, “usar en 
determinadas condiciones” o “atención al montaje” se bloqueará el pago hasta ser 
documentadas las causas que provocaron el defecto y unas acciones correctivas que 
fortalezcan el proceso para evitar la repetición del error. 

El Proveedor no podrá ceder o transmitir por cualquier título ni gravar, total o 
parcialmente, los derechos de crédito y/o facturas dimanantes de cada Pedido, sin 
autorización previa, expresa y por escrito de Mauke Innovation. 

 

16. Resolución de pedido 

Además de los restantes supuestos indicados en estas Condiciones Generales, serán 
causa de resolución del pedido: 

1. El incumplimiento por el proveedor de cualquiera de sus condiciones o de los 
demás documentos que forman parte del Pedido, o por el incumplimiento 
injustificado en la ejecución del suministro o servicio objeto del Pedido. 

2. El incumplimiento por la Empresa de la legislación vigente y, en especial, de las 
obligaciones laborales, sociales o fiscales, relativas al personal destinado a la 
ejecución del Pedido 

3. La falta de adecuación o de calidad de los suministros y servicios a las 
exigencias de MAUKE INNOVATION, S.L. o del cliente final de este 

4. La insolvencia, quiebra, concurso de acreedores, suspensión de pagos, 
liquidación judicial o amistosa del proveedor, sin perjuicio de los restantes 
derechos y acciones que corresponden a MAUKE INNOVATION, S.L. 

5. La extinción de la personalidad jurídica de la Empresa o la venta o transmisión de 
la compañía o su transformación en otra entidad jurídica, por los medios 
legalmente establecidos, sin previo consentimiento, por escrito, de Mauke 
Innovation 

6. La cesión del Pedido, de los derechos y obligaciones indicados en el mismo, en 
todo o en parte, sin la previa autorización, expresa y por escrito, de Mauke 
Innovation 

7. El mutuo acuerdo, con los efectos que en el mismo se establezcan 

En los supuestos de resolución anticipada, Mauke Innovation podrá reclamar los bienes 
sin más condición que el pago correspondiente a los trabajos efectivamente realizados 
hasta la fecha de la resolución, tras el cual la Empresa efectuará la entrega de la 
mercancía de forma inmediata. 

Cualquiera de las causas de resolución antedichas, a excepción del mutuo acuerdo, dará 
derecho a MAUKE INNOVATION, S.L. a percibir la indemnización establecida en las 
Condiciones Particulares como penalidad acumulativa para este supuesto, junto con la 
aplicación de las restantes penalidades por demora o por incumplimiento que 
establezcan tales Condiciones Particulares, cuyos importes se percibirán por aplicación 
inicialmente en las cantidades pendientes de pagos o retenidas, todo ello con 



 
 
 
 

 

independencia de las restantes indemnizaciones y reclamaciones que en derecho se 
pueden exigir. 

 

17. Derechos de propiedad intelectual 

El proveedor renuncia expresamente a cualquier derecho de propiedad industrial sobre 
las innovaciones técnicas que desarrolle en la ejecución del este pedido, aceptando la 
cesión incondicional a MAUKE INNOVATION, S.L. de los derechos de patente y derechos 
de explotación que se puedan deducir de los mismos. 

La propiedad intelectual y/o industrial de cualquier documento o información facilitada 
por Mauke Innovation, S.L. al Proveedor con ocasión del Pedido, incluyendo elementos, 
planos, dibujos, “software”, etc... incorporados o relativos al mismo, pertenece a Mauke 
Innovation, S.L., por lo que queda expresamente prohibida su utilización para cualquier 
otro fin que no sea la cumplimentación del pedido, así como su total o parcial cesión a 
terceros sin el previo consentimiento expreso de Mauke Innovation, S.L.. 

 

18. Aplicación de cargos 

MAUKE INNOVATION, S.L. podrá hacer efectivos automáticamente los cargos que curse el 
proveedor en este pedido por penalización, indemnizaciones, etc. contra las cantidades 
pendientes de pago en este pedido o en cualquier otro que tenga contratado con el 
proveedor, descontando directamente de las facturas pagaderas al Proveedor las 
cantidades que procedan por efecto de dicha compensación. 

Todo ello sin perjuicio del ejercicio por parte de Mauke Innovation de las acciones legales 
y contractuales que le correspondan. 

 

19. Compras y subcontratación 

El proveedor debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos 
aplicables, siendo responsable de la conformidad de dichos productos. Con anterioridad 
al inicio de los trabajos, el proveedor deberá informar de cada suministrador o 
subcontratista utilizado, con objeto de que sea aceptado expresamente por MAUKE 
INNOVATION, S.L.. 

Tampoco se podrá ceder el objeto ni el contenido del Pedido, de forma total o parcial, 
sin la previa autorización por escrito de Mauke Innovation. 



 
 
 
 

 

El proveedor debe asegurar que los trabajadores son conscientes de su contribución a 
la conformidad del producto o servicio, de su contribución a la seguridad de los 
productos y de la importancia del comportamiento ético. 

 

20. Utillaje 
 

En el caso de compra de útiles, modelos, moldes y/o maquetas, que permanezcan en las 
instalaciones del proveedor, estarán sometidos a un régimen de comodato, siendo 
Mauke Innovation el propietario de los mismos, en el estado en que se encuentren, 
incluyendo los proyectos de los mismos. 
 
El comodatario, cuando sean puestos a su disposición los útiles que se le consignen, 
deberá cuidar de ellos con la diligencia conveniente, siendo responsable de cualquier 
daño o merma que, por cualquier causa, pudieran producirse en los mismos. Deberá 
guardarlos y conservarlos en el lugar referido en el punto anterior, sin que puedan ser 
trasladados del lugar sin autorización, expresa y por escrito, de Mauke Innovation. 
 
Los dispositivos de fabricación propiedad de Mauke Innovation serán utilizados con 
estricta reserva y únicamente para la ejecución de nuestros encargos. Queda 
expresamente prohibida la reproducción. 
 
 En el caso de declaración concursal del comodatario, éste se verá obligado, en el 
supuesto de que se pretenda practicar un embargo sobre los utillajes objeto del 
comodato, a efectuar la pertinente protesta y a adoptar cuantas medidas fuesen 
necesarias para hacer valer la propiedad de Mauke Innovation sobre dichos bienes, sin 
perjuicio de las acciones que la propia Mauke Innovation pudiera ejercitar en defensa de 
sus intereses. En todo caso, el comodatario comunicará de forma inmediata al 
depositante dicha situación, para que ésta pueda realizar la oportuna defensa de sus 
derechos, siendo de cuenta del depositario los gastos que se pudieran producir y que 
se deriven de las referidas situaciones, y la responsabilidad por daños y perjuicios que 
en su caso ocasionare la emisión de dicha comunicación. 
 
Todo lo previamente establecido será también de aplicación en los casos en los que el 
propietario será el cliente final de Mauke Innovation. 
 
Todo lo referido a identificación de los utillajes, accesibilidad a las instalaciones del 
proveedor, exigibilidad de documentación, etc. Será recogido en el correspondiente 
contrato de comodato. 
 

 

21. Sistema de calidad y medio ambiente 

El proveedor deberá tener un Sistema de Calidad y Medio Ambiente que cumpla los 
requisitos de MAUKE INNOVATION, S.L., así como los legales y reglamentarios que le 
apliquen. 



 
 
 
 

 

En función del suministro o servicio prestado, el proveedor deberá cumplir con los 
requisitos exigidos “ad hoc” por el sector al que se dirige como por ejemplo los procesos 
especiales certificados 

El proveedor deberá enviar a MAUKE INNOVATION, S.L. las evidencias de las acreditaciones 
correspondientes, así como las actualizaciones periódicas de las mismas. 

El proveedor controlará las actividades o servicios con incidencia potencial sobre el 
medio ambiente y se comprometerá a prevenir en todo momento la contaminación. El 
proveedor que realice actividades en las instalaciones de MAUKE INNOVATION, S.L. 
cumplirá los requisitos del Sistema de Calidad y Medio Ambiente de MAUKE INNOVATION, 
S.L. aplicables a sus actividades, establecidos en las pautas de control operacional, a 
disposición de quien las solicite. Igualmente, se comprometerá a notificar de manera 
inmediata cualquier incidente o situación de emergencia que se produzca en el 
transcurso de su actividad.  

El proveedor cumplirá con la normativa medioambiental vigente, incluyendo REACH y 
ROSH, y las regulaciones sobre cambio climático y emisiones, si son aplicables. En caso 
de que el cambio climático impacte en sus actividades, deberá tomar las medidas 
necesarias para mitigar dicho impacto. 

Cumpliendo con el Real Decreto 1055/2022, de 27 de diciembre de Envases y Residuos 
de Envases, el proveedor debe tener en cuenta la siguiente cláusula: El responsable de 
la entrega del residuo de envase o envase usado, para su correcta gestión ambiental, 
será el poseedor final. 

 

22. Documentación y registros 

Los documentos deben controlarse y distribuirse a los puntos de uso, asegurando que 
estén disponibles las versiones vigentes de los mismos. Los documentos generados por 
el proveedor deben ser aprobados en cuanto a su adecuación antes de su emisión. El 
proveedor debe adjuntar a los productos toda la documentación necesaria para 
evidenciar y acreditar que estos se ajustan a los parámetros y especificaciones exigidos 
(e.g. certificados de conformidad, test reports, etc.). Así mismo deberá aparecer 
cualquier desviación que hubiera sido acordada. Los registros establecidos para 
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos deben ser identificados, 
almacenados, protegidos y retenidos, siendo fácilmente recuperables. El proveedor 
conservará los registros relacionados con la conformidad del producto durante su vida 
operativa y durante al menos diez años, a posteriori. Los documentos y registros estarán 
disponibles para su revisión por MAUKE INNOVATION, S.L., sus clientes o partes 
interesadas. 

 

 



 
 
 
 

 

23. Otras obligaciones de la Empresa 

La Empresa se compromete a cumplir y hacer cumplir a sus empleados y, en su caso, a 
sus contratistas y cesionarios, la legislación vigente en materia Fiscal, Laboral, de 
Seguridad Social, de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Medio Ambiente y cualquier 
otra de índole legal que le resulte de aplicación, así como a respetar, en el caso de 
actividades desarrolladas en las instalaciones de Mauke Innovation, las Políticas de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y de Medio Ambiente adoptadas. 

A tal efecto, Mauke Innovation podrá solicitar a la Empresa cualquier documentación, de 
carácter técnico y/o legal, que pudiere resultar necesaria para la prestación del 
suministro o servicio, de conformidad con la legislación vigente en cada momento. 

Mauke Innovation podrá solicitar al Proveedor la presentación de una Certificación 
Administrativa en vigor, a la fecha de aceptación de Pedido, expedida por la Agencia 
Estatal de Administración Tributaria de España o del organismo equivalente del país del 
domicilio social de la Empresa, o bien de la Tesorería General de la Seguridad Social de 
que ésta se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias o sociales (original o 
fotocopia compulsada). 

Por otro lado, la Empresa deberá presentar a Mauke Innovation, en virtud de lo dispuesto 
en las directivas europeas de armonización técnica para el suministro y comercialización 
de determinados productos, el Certificado de Conformidad CE sobre el producto así 
como la Declaración de Conformidad por parte de la Empresa, al objeto de poder 
comprobar el Marcado CE que deberá figurar tanto en el producto suministrado como en 
el Albarán de Entrega, junto con toda la información relativa a dicho Marcado que se 
deba adjuntar al mismo. 

El incumplimiento de dichas obligaciones o su cumplimiento parcial constituirá causa 
suficiente para la resolución de la relación contractual entre las partes. 

 

24. Gestión de los recursos 

El proveedor debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para cumplir con 
los requisitos. El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los 
requisitos del producto debe ser competente con base en la educación, formación, 
habilidades y experiencia apropiadas. El proveedor debe establecer los medios 
adecuados para la comunicación con MAUKE INNOVATION, S.L.. 

 

 

 



 
 
 
 

 

25. Producción o prestación del servicio 

El proveedor, antes de comprometerse a proporcionar un producto, debe determinar y 
revisar los requisitos relacionados con el mismo, asegurándose que tiene la capacidad y 
los medios para cumplir con dichos requisitos. El proveedor debe realizar la producción 
o prestación del servicio acorde a lo indicado en el pedido de compras/subcontratación, 
fabricando los productos según la orden de fabricación de MAUKE INNOVATION, S.L. (si 
aplica) y documentación técnica aplicable (planos, especificaciones…) en su última 
revisión, a menos que se especifique lo contrario. El proveedor debe planificar y llevar a 
cabo la producción o prestación del servicio bajo condiciones controladas, incluyendo 
cuando sea aplicable: 

1. La disponibilidad de información que describa las características del producto 
2. La disponibilidad de instrucciones de trabajo 
3. La disponibilidad y uso de los equipos de producción y de medición apropiados 
4. La implementación del seguimiento y medición 
5. La implementación de actividades de liberación, entrega y posteriores a la 

entrega del producto 
6. Evidencia de que todas las operaciones de producción e inspección se han 

completado como se había planificado 
7. Provisión para la prevención, detección y eliminación de objetos extraños 

El proveedor debe controlar los cambios del proceso de producción, verificando que se 
logran los efectos deseados. Debe establecerse un control y mantenimiento de los 
equipos de producción, de las herramientas y de los programas informáticos. El 
proveedor debe preservar el producto durante el proceso interno y la entrega al destino 
previsto, incluyendo su identificación, manipulación, embalaje, almacenamiento y 
protección. El proveedor debe identificar el producto por medios adecuados, a través 
de toda la realización del producto, con el fin de identificar cualquier diferencia entre la 
configuración real y la acordada. 

 

26. Inspección de primer artículo 

El proveedor debe realizar una inspección de primer artículo para verificar que los 
procesos, documentación y herramientas utilizados son adecuados para fabricar el 
producto acorde a los requisitos aplicables. Este proceso debe repetirse cuando tengan 
lugar cambios que invaliden los resultados originales (e.g. cambios de configuración o 
planos, cambios del proceso de fabricación, …). 

 

 

 



 
 
 
 

 

27. Seguimiento y medición del producto 

El proveedor debe hacer el seguimiento y medir las características del producto, en las 
etapas apropiadas del proceso de fabricación, para verificar que se cumplen los 
requisitos del mismo. Se debe mantener evidencia de la conformidad con los criterios de 
aceptación. Los registros deben indicar la persona que autoriza la liberación del 
producto a MAUKE INNOVATION, S.L., y cuando sea requerido, los valores de los 
resultados. Sólo se entregarán a MAUKE INNOVATION, S.L. elementos que hayan superado 
todas las inspecciones y ensayos. 

 

 

28. Control del producto no conforme. Acciones 
correctivas y preventivas 

El proveedor debe asegurarse de que el producto que no sea conforme con los 
requisitos, se identifica, controla y segrega para prevenir su uso o entrega no 
intencionados. El producto no conforme deberá notificarse a MAUKE INNOVATION, S.L., 
quien gestionará la disposición final a realizar. Tras corregir un producto no conforme, 
debe verificarse de nuevo para demostrar su conformidad. Se deben mantener registros 
de las no conformidades y de cualquier acción tomada posteriormente. 

El proveedor debe tomar acciones para eliminar las no conformidades y sus causas, con 
objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Debe establecer un proceso para: 

1. Revisar las no conformidades y determinar sus causas 
2. Determinar e implementar las acciones necesarias 
3. Registrar los resultados de las acciones tomadas y revisar su eficacia 
4. Determinar si existen productos no conformes adicionales basados en las 

causas de las no conformidades y tomar acciones adicionales 
5. Tomar acciones específicas cuando no se han conseguido las acciones 

correctivas en plazo y/o de forma eficaz 

 

29. Propiedad del cliente 

El proveedor debe cuidar los bienes que son propiedad de MAUKE INNOVATION, S.L. 
mientras están bajo su control. El proveedor debe identificar, verificar, proteger y 
salvaguardar los bienes que MAUKE INNOVATION, S.L. le ha suministrado para su 
utilización o incorporación dentro del producto. Si cualquier bien se pierde, deteriora o 
se considera inadecuado para su uso, el proveedor debe informar de ello a MAUKE 
INNOVATION, S.L.. 



 
 
 
 

 

30. Control de los equipos de seguimiento y 
medición 

El proveedor debe: 

1. Determinar los equipos de seguimiento y medición necesarios para 
proporcionar la evidencia de la conformidad de los requisitos del producto 

2. Mantener un registro de los equipos y definir e implementar el proceso 
empleado para su calibración 

3. Identificar el estado de calibración del equipo y retirar el equipo cuando 
requiera calibración 

 

31. Aseguramiento Oficial de la Calidad 

Todos los requisitos de este contrato pueden estar sometidos a Aseguramiento Oficial 
de la Calidad. Se le notificará cualquier actividad de Aseguramiento Oficial de la Calidad 
que se le vaya a realizar. 

 

32. Derechos de acceso 

El proveedor está obligado a aceptar la presencia de MAUKE INNOVATION, S.L., y  de los 
clientes de MAUKE INNOVATION, S.L. durante las auditorías (de producto, procesos y 
sistemas), inspecciones en origen, aceptación de producto o cualquier otra práctica 
destinada a garantizar la calidad en toda la cadena de suministro. En dicho supuesto, el 
proveedor proporcionará sin cargo adicional todos los medios que fueran 
razonablemente necesarios para la realización de forma segura y conveniente de estas 
tareas, incluidos información y datos. 

 

33. Cambios industriales 

El proveedor notificará a MAUKE INNOVATION, S.L. los cambios en el producto o proceso, 
cambios de subcontratistas, cambios de ubicación de instalaciones y, cuando se 
requiera, deberá obtener la aprobación de MAUKE INNOVATION, S.L. 

 



 
 
 
 

 

34. Modificaciones e incumplimientos de 
requisitos 

Cualquier modificación a estos requisitos solicitada por el proveedor deberá ser 
formulada por escrito y previamente aceptada por MAUKE INNOVATION, S.L. o incluida de 
común acuerdo en las condiciones particulares del pedido o contrato de compra El 
incumplimiento de estos requisitos sin previo acuerdo supondrá la no aceptación del 
producto o servicio, así como la emisión del correspondiente informe de no conformidad. 

 

35. Validez de estas condiciones 

La aceptación de un pedido por el proveedor significa la aceptación también de la 
totalidad de estas Condiciones Generales. 

 

36. Fuerza mayor 

Ninguna de las Partes será considerada responsable por el incumplimiento de cualquiera 
de las obligaciones derivadas del Pedido en tanto en cuanto la ejecución de las mismas 
se retrase o se hiciere imposible como consecuencia de Fuerza Mayor. A estos efectos, 
se considerarán causas de Fuerza Mayor aquellos fenómenos naturales, accidentes 
inevitables, o cualquier otra causa de similar naturaleza imprevisible, o que previsible, 
fuera inevitable o independiente de la voluntad de las partes y que escape a su control. 

No obstante, lo establecido en el párrafo anterior, no podrá invocarse como causa de 
Fuerza Mayor la suspensión de las obligaciones contractuales causada por el personal 
del Proveedor (huelga o situación de conflicto laboral). 

La suspensión de las obligaciones contractuales durará en tanto en cuanto permanezca 
la causa que haya originado la Fuerza Mayor. La parte que sufra ésta deberá ponerlo 
inmediatamente en conocimiento de la otra y efectuar los esfuerzos que sean 
razonables para mitigar los efectos que pudieran resultar así como para resolver la causa 
de la suspensión en el plazo más corto posible. 

Si por motivos de Fuerza Mayor fuese imposible el incumplimiento del Pedido, la parte 
afectada debe comunicarlo a la otra mediante un aviso en un plazo máximo de 48 horas, 
desde que se produzca el evento. 

En el caso de que una causa de Fuerza Mayor persista durante no menos de 2 meses, 
cualquiera de las Partes tendrá derecho a resolver el Pedido mediante notificación 
escrita en tal sentido a la otra Parte. 



 
 
 
 

 

37. Confidencialidad y secreto 

Cualquier información comercial o técnica y documentos que hayan sido divulgados por 
el Mauke Innovation a la Empresa y que no estén disponibles para el público serán 
mantenidos en secreto y será confidencial, y sólo podrá ser usado para soportar a los 
productos o servicios solicitados, conforme a lo establecido en estas Condiciones 
generales o en su caso, en las Condiciones Particulares. La Empresa se comprometerá a 
que los subcontratistas o cesionarios aceptados expresamente actúen de la misma 
forma; quedando expresamente prohibida la comunicación a terceras personas que no 
hayan firmado el correspondiente acuerdo de confidencialidad. 

Cualquier referencia del Suministrador a la firma del Comprador, nombre corporativo o 
marca comercial a terceras partes requerirá consentimiento previo del Comprador. 

Mauke Innovation podrá solicitar, en cualquier momento, a la Empresa la íntegra 
restitución de dicha información. 

La Empresa se compromete a mantener la confidencialidad en los términos acordados 
con Mauke Innovation a través del acuerdo de confidencialidad firmado. 

 

38. Protección de datos 

En el supuesto en que, por la información recibida, fuera aplicable la legislación sobre 
protección de datos de carácter personal, MAUKE INNOVATION, S.L. informa a sus 
proveedores y subcontratistas que los datos identificativos del responsable del 
tratamiento son los siguientes: MAUKE INNOVATION, S.L. S.L., CIF B19468933. San Andrés 
Auzoa 18, 20500 Arrasate-Mondragón (Gipuzkoa). lopd@maukeinnova.com . 

Informamos a los interesados que en nombre de la empresa tratamos la información que 
nos facilita con el fin de realizar el pedido y facturar los servicios. Los datos 
proporcionados se conservarán mientras se mantenga la relación comercial o durante 
los años necesarios para cumplir con las obligaciones legales o puedan subsistir 
responsabilidades. Los datos no se cederán a terceros salvo en los casos en que exista 
una obligación legal. El interesado tiene derecho a obtener confirmación sobre si MAUKE 
INNOVATION, S.L., S.L. trata sus datos personales y, por tanto, tiene derecho a acceder a 
sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar su supresión cuando los 
datos ya no sean necesarios. Si desea obtener más información puede consultar nuestra 
política de privacidad en la siguiente dirección: https://www.maukeinnovation.com 
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39. Seguridad informática 

Los proveedores que accedan a los espacios o herramientas de intercambio electrónico 
de información de MAUKE INNOVATION, S.L. solo lo podrán hacer a través de los canales o 
herramientas habilitados y mediante las credenciales proporcionadas por MAUKE 
INNOVATION, S.L.. Estas credenciales serán de uso personal e intransferible y en ningún 
caso podrán ser compartidas y/o publicadas. Si dichas credenciales se ven 
comprometidas en cualquier momento, los usuarios tendrán la obligación de 
comunicarlo inmediatamente para su revocación. 

El acceso a estos espacios y herramientas de intercambio electrónico de información 
podrá ser revocado en cualquier momento por motivos de mantenimiento o de seguridad 
de manera unilateral por MAUKE INNOVATION, S.L.. 

En el caso de acceso físico a las instalaciones de MAUKE INNOVATION, S.L., los 
proveedores y clientes, salvo permiso expreso, se abstendrán completamente de 
conectar sus dispositivos a las redes internas de MAUKE INNOVATION, S.L.. 

El acceso físico y/o remoto a cualquiera de los dispositivos informáticos de MAUKE 
INNOVATION, S.L. se realizará con el consentimiento explícito del departamento de 
Sistemas de MAUKE INNOVATION, S.L., mediante los medios y herramientas, y en las 
condiciones, plazos y formas definidos por el mismo. 

Los proveedores que tengan intercambio electrónico de información con MAUKE 
INNOVATION, S.L. (incluido correo electrónico) tendrán la obligación de comunicar en el 
mínimo tiempo posible cualquier incidente de seguridad informática que sufran en sus 
propias instalaciones, infraestructuras o herramientas informáticas. 

 

 

40. Control comercial y cumplimiento de las 
exportaciones 

Sin limitar sus obligaciones en virtud de las leyes vigentes, el proveedor cumplirá con las 
leyes, reglamentos, decretos, políticas y autorizaciones aplicables de exportación, 
importación y sanción, ya que pueden ser modificadas de vez en cuando, de las Leyes 
de Control del Comercio en las que se llevan a cabo las operaciones comerciales. 

 

 

 



 
 
 
 

 

41. Código de Conducta 

Mauke Innovation exige de todos sus proveedores el mantenimiento de los más altos 
estándares de profesionalidad e integridad en sus relaciones comerciales. 

En particular, los proveedores de Mauke Innovation S.L. observarán los principios éticos 
estructurales contenidos en el Código de Conducta de esta empresa, que el Proveedor 
declara conocer y aceptar en su integridad. 

El incumplimiento por los proveedores de sus obligaciones en lo referente a este Código 
de Conducta redundará en la relación entre ambas sociedades, legitimando a Mauke 
Innovation en la toma de las medidas oportunas, pudiendo rechazar la colaboración en 
un futuro con dicho proveedor 

 

42. Pacto de la Naciones Unidas 

 Mauke Innovation como firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, priorizará 
sus acuerdos con aquellas empresas que acepten sus postulados:  

1. Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos 
proclamados internacionalmente. 

2. Asegurarse de que no sean cómplices de abusos contra los derechos humanos. 

3. Las empresas deben defender la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo 
del derecho a la negociación colectiva. 

4. La eliminación de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio. 

5. La abolición efectiva del trabajo infantil es indispensable. 

6. La eliminación de la discriminación en materia de empleo y ocupación. 

7. Las empresas deben apoyar un enfoque de precaución ante los desafíos ambientales. 

8. Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental. 

9. Fomentar el desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas la 
extorsión y el soborno. 

 



 
 
 
 

 

43. Jurisdicción y litigios 

La legislación aplicable al Pedido será la de su lugar de cumplimiento, entendiendo por 
éste el lugar donde las partes hayan acordado que se efectuará la entrega de la 
mercancía o ejecución del servicio o, en ausencia de pacto, el lugar del domicilio de 
Mauke Innovation, emisor del Pedido. 

Las partes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestión o reclamación resultantes 
de la interpretación o ejecución del Pedido o de las presentes Condiciones Generales se 
someterá, con renuncia expresa de cualquier otro fuero, a los Tribunales ordinarios del 
lugar de cumplimiento del Pedido, según lo dispuesto en el párrafo anterior. 

 

 

  



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


